Kommunikation som kompetence
samt patientkommunikation
og feedback herpa...
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Dagens program

 12.00-12.05 Velkommen, deltagere og program v. Jesper Stentoft
« 12.05-12.15 UPL-Status v. Liv Tholstrup

« 12.15-13.00 Patientkommunikation v. Jane Ege maller

« 13.00-13.05 Mini-break

« 13.05-13.50 Case-prcesentationer v. Jane Ege megller

« 13.50-14.00 Break

 14.00-14.45 Den udfordrede studerende? v. Jane Ege Maller
 T14.45-14.55 Afrunding og kommentarer v. Jesper Stentoft

« 14.55-15.00 Mini-break

« 15.05-16.00 Semesternetveerk/SWOT-analyse p& UPL-arbejdet semestervis (break out rooms) v.
Kursuslederne (SWOT= Strengths, Weakness, Opportunities, Threats)
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UPL-STATUS

« 120UPLpr 15.3.2022
« UPL’erpd 71 afdelingeri RM
 1-4UPLpr. afdelingi RM

« Studerende fra nye studieordning (2020) er
nu pd 4.semester

« Studerende efter den nye studieordning
(2020) bliver lcegeri 2023
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UPL-Uddannelse

« UPL-Arshjul for UPL-uddannelsesaktiviteter:
2 UPL- Workshops arligt

1 UPL-Arsmade arligt

UPL-Onboarding 4-5 gange é&rligt
Semesternetveerk

©)
©)
©)
©)

* Deltagelse i uddannelsesaktiviteter:
o 75 % af alle 125 UPL"er deltager i drsmade
o 60-75% deltager i UPL-workshop
o Alle nyansatte UPL er tilbydes deltagelse i onboarding workshop
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UPL- informationer & Medier

UPL-hjemmesiden www.upl.au.dk
o Mere end 8000 hits siden oprettelse

UPL-Medier er vores UPL-Youtube-kanal
o 9 UPL-videoer
o 2400 visninger siden okt.2020

Brightspace (kommunikation og information)

UPL-Nyhedsmails
o Ca. en gang mdénedligt

UPL-teamet pd IKM + Kursuslederne
o Altid klar til at svare p& spergsmal og hjcelpe®©


http://www.upl.au.dk/
https://www.youtube.com/channel/UC_vQ8UVlxbTh2PzevK3dUoQ/videos

What's next..

« UPL-Workshop 24.5.22 med Kevin Eva
- Deadline for materiale/abstract 2.5.22 (24.5.)
* Onboarding af nye UPL" er 28.4.22
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Interaktion pa Zoom = lcering og videndeling

« Deltag gerne med billede®©

* Brug chatten til spergsmal og
kommentarer

* Liv Tholstrup er moderator i
chatten

* Vil duigennem "live” angiv i
chatten/brug "raise hand”

* Benytte semesternetvcerk til aktiv
dialog
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Oplceqg, Lektor Phd, IKM, Jane Ege Mgller

« Kommunikation som kompetence samt
patientkommunikation og feedback herpa...

e Links:
o Jane Ege Maller www.pure.au.dk se her

o EACH International Association for Healthcare:
https://each.international/
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http://www.pure.au.dk/
EACH%20International%20Association%20for%20Healthcare:%20https:/each.international/
https://each.international/

@ F0@
« Semestervis i "breakout roms” (veelg dit semester 1, 3, 4, 5, 6)

* Dialog om status for UPL-funktionen pé& jeres semester

* Brug evt. SWOT modellen til at se og diskutere alle perspektiver

« Kursusleder faciliterer
« Tak foridagtil dit semester®©.

Semesternetvecerk - Status
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UPL - SWOT-Analyse

SWOT star for:

 Strengths (helpful/internal)

« Weaknesses (harmful/external)
« Opportunities (helpful/internal)
« Threats (harmful/external)
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