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VELKOMMEN!

Zoom workshop
Arsmeade 7. 14. marts

november

Formal med UPL-workshops er at

» Understotte UPL funktionen som en
pcedagogisk ressource pa afdelingen

* Facilitere videndeling og
netvcerksdannelse 1 UPL gruppen

Zoom workshop
Fokus for 2024: - _
| 30. mai;:
 Kompetencevurdering - metoder og
praksis
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HVAD KAN DU
FORVENTE?

* Viden om trends og metoder inden for
feedbackpraksis I medicinsk uddannelse

« Kursuslederens refleksioner om feedback til
studerende 1 klinikophold

* Inspiration fra andre UPL'er omkring
competencevurdering og feedback til
studerende

/ AARHUS UPLWORKSHOP
¥ UNIVERSITY 30. MAJ 2024

LOUISE BINOW KJAR
PHD, POSTDOC

=0 [ v /12
A AR, &
',’;_x_. |
L
i Ib



ORIENTERING FRA IKM

Ved Jesper Stentoft
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HE MIDT

/v

RH Silkeborg stationcere medicinske senge overflyttes til RH Viborg

RH Silkeborg ambulante klinikker forbliver i Silkeborg

For 1. semester og tildels 3. semester opstar hybride forlgb, hvor studenterne bade tilknyttes
begge adresser

For 1. semester:
= Viborg beholder 3 rotationer a 10 studenter
= Silkeborg/Viborg far 3 rotationer a 5 studenter
= Hver rotation indeholder 4 uger i Viborg og én uge i Silkeborg pa skift i uge 2/3/4

= Derudpeges UPL med scerligt ansvar for de ambulante forlab | Silkeborg
= Formativ preve kan bade veere i Silkeborg og Viborg
= Summativ preve i Viborg
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REFUSIONSAFTALEN

Cedeligt, men nadvendigt at vide lidt om
Regulerer finansiering af AU-ansattes frikeb fra deres Region Midt anscettelser

Forhandling om opdatering har vceret belastet/vanskelig

Forelebig enighed om
» Forlcengelse af nuvcerende aftale

* Tilvejebringelse af bedre dokumentation for UPL

o Effekt
* FInansiering

UPLWORKSHOP LOUISE BINOW KJAR

AARHUS
/ ¥ UNIVERSITY 30.MAJ2024 | PHD.POSTDOC
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NY UNDERVISERTYPE?

Afdelingerne har brug for

* Crash introduktion til lcegelig funktion

« Stabil assimilering ind | lcege-identitet

« Scerlig markant i 1. semester ved Bachelor - Kandidat transition
Instituttet har brug for

* Dokumentation for/Sikring af tid til praktisk undervisning

« Mere undervisning ind pa arbejdsskemaerne
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ER LOSNINGEN UPA?

Habet er lysegreont!
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UPA = UNDERVISNINGSANSVARLIG p -
PRAGRADUAT ASSISTENT

Personprofil: Intro- eller HU-lcege (erfarne uklassificerede)

-unktion: Intensiv introduktionsundervisning ved rotations-start
Finansiering: Frikab

Organisering:

« Skemalagte funktioner

* Ncermeste leder: UPL

* Indgar | afdelingernes undervisningsteams

/ AARHUS UPLWORKSHOP LOUISE BINOW KJAR NS/
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HVOR ER VI?

de er luftet for institutledelsen

-uld Implementering ikke mulig med haengende refusionsaftale
Men positiv stemning fra instituttet mht pilotprojekt

» Forsegsafdelinger: 1 fra AUH, 1 fra Gadstrup ?
Regionen ikke involveret endnu

Er der interesserede afdelinger?
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UPA PILOTPROJEKT

KA 1. semester
Velbeskrevet indsats - veldefineret frikeb, 2 afdelinger, 1 semester
Effekt-parametre:

« Kvalitet af prcestation ved midtvejs formativ test, sammenligning standard/intervention
« Studenteroplevet effekt:
« Spergeskema, gruppeinterview
« Underviseroplevet effekt:
» UPA: Audio-diary, spargeskema, gruppeinterview
« UPL: Gruppeinterview, separat involverede/assessors, evt. 0gsa gruppe
* Produkt-kvalitet: Standardiseret analyse af journalportefalje
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Feedback
| Klinisk undervisning

V. Louise Binow Kjcer, Centre for Educational
Development, AU.
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Slideser vénliqs't 'udlﬁ : e Moller, Kristian Krogh & Bente Malling

1. UDGCGAVE
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Mette Krogh Christensen
og Louise Binow Kjar (red.)

MEDICINSK
DIDAKTIK

n guide til laagen som underviser
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HVORFOR TALE OM FEEDBACK

» fundamental for lcering 1 klinisk praksis
» staerkeste enkeltfaktor til at opna faglig udvikling og ekspertise

» bidrager til professionel udvikling ved at understatte refleksion
under og efter en lceringssituation

» forudscetning for at blive dygtigere

Bilodeau 1961, Ende 1983, Ericsson 2004, Mann 2011, Van der Vileuten 2014, Sﬂrgecmtf[;g% fl
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UDVIKLING GENNEM TIDEN

Fokus pa feedback

-okus pa feedback Feedback literacy

giveren modtageren
- Hvis bare du....sa - Reaktioner og - Kunsten at
skal det nok blive blokeringer anvende den
godt moataget og - Hvis bare du tager feedback man far
virke hengyn t||og er maske uanset
klar til... s& skal det nvordan den
nok virke ‘leveres™
- Opsege feedback + Forsta egen og

andres reaktioner
Og Intentioner

/ AARHUS UPLWORKSHOP LOUISE BINOW KJAR NS
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MASKE ER VI PA SPORET? y -~

Learner

Relationer?

Cognitive

Do | understand the
feedback?
I Self-Feedback
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PA SPORET AF FEEDBACK? 7

5 spergsmal / udsagn

3 svarmuligheder - A, B, C -
men kun et er korrekt

Du skal bruge et papir og noget
at skrive med
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SPORGSMAL 1 Aen

Feedback literacy som begreb har vundet indpas de senere ar - men hvad
betyder det?

A At man kan aflcese feedback modtagerens reaktion pa den
feedback man lige har givet?

B At man kan udnytte den feedback, man lige har faet

C At man er dyagtig til at give feedback
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SPORGSMAL 2 Aen

En af de nyere og mere reflekterede modeller for feedback blev lanceret af
Sargeant et al 1 2015.

De kalder det R2C2 modellen - men hvad star R2C2 for?

A Right, relevant, careful and context
B Reaction, readiness, clear and covering
C Relation, reaction, content and coaching

Sargeant 201 5 1
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SPORGSMAL 3 Aen

Det kan vcere udfordrende at give feedback, og der ncevnes forskellige
grunde | litteraturen til, at man undlader at give feedback.

Hvilken af disse svar forekommer IKKE | litteraturen?

A Jeg er faktisk selv usikker pa, hvordan det her ber geres
B Jeqg orker ikke at skulle traste ham/hende igen
C Han/hun kan alligevel ikke blive dygtigere
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SPORGSMAL 4 Aen

Hvad kaldes en tidligere meget populcer feedback model, hvor man starter
med at sige noget positivt, derefter siger det, der ikke var sa godt og slutter

af med noget positivt igen?

A The positive shit sandwich

B PQRS
C PROMPTED

/ AARHUS UPLWORKSHOP LOUISE BINOW KJAR Docheff 1990, Pendleton 1983, RL.IC”GIQQIQFHQ
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SPORGSMAL 5 Aen

Nar man giver feedback er det vigtigt at:

A Feedback giver siger sa meget som muligt
B Lade modtageren reflektere over egen praestation
C Have minimum 15 minutter til radighed
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SPORGSMAL 1 -

Feedback literacy som begreb har vundet indpas de senere ar - men hvad betyder det?

A At man kan aflcese feedback modtageres reaktion pd den
feedback, man lige har givet?

B At man kan udnytte den feedback, man lige har faet
C At man er dyatig til at give feedback
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SPORGSMAL 2 -

En af de nyere og mere reflekterede modeller for feedback blev lanceret af Sargeantet al 1 2015.
De kalder det R2C2 modellen - men hvad star R2C2 for?

A Right, relevant, careful and context
B Reaction, readiness, clear and covering

C Relation, reaction, content and coaching

Det er vigtigt at vurdere hvilken relation man har til modtaqger, vaere opbmaerksom pa hvilke reaktioner,

man kan komme til at udlase, sikre sig at indholdet 1 den freedback man giver, er korrekt og at bruge en
coachenae tilgang
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SPORGSMAL 3 Aen

Det kan veere udfordrende at give feedback, og der ncevnes forskellige grunde |
itteraturen til, at man undlader at give feedback.

Hvilken af disse svar forekommer IKKE i litteraturen?

A Jeg er faktisk selv usikker pa, hvordan det her ber geres
B Jeqg orker ikke at skulle traste ham/hende igen
C Han/hun kan alligevel ikke blive dygtigere
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SPORGSMAL 4 Aen

Hvad kaldes en tidligere meget populcer feedback model, hvor man starter med at sige
noget positivt, derefter siger det, der ikke var sa godt og slutter af med noget positivt igen?

A The positive shit sandwich

B PQRS
C PROMPTED

Docheff 1990, Pendleton 1983, Rudlane\213'"
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SPORGSMAL 5 Aen

Nar man giver feedback er det vigtigt at:

A Feedback giver siger s meget som muligt
B Lade modtageren reflektere over egen prcestation
C Have minimum 15 minutter til radighed
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| never |lose.
| either win or learn.

Nelson Mandela
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KOLLEGIAL DR@FTELSE 1 (12.40-13.10)

| skal nu I mindre grupper drafte:

Kolleqgial draftelse - runde 1: Hvad er vores nuvcerende praksis for
feedback - og er der noget vi gerne vil udvikle?

Breakout rooms | semestergrupper
Vcelg det breakout room, som passer til dit semester.

Opsamling i plenum kl. 13.10-13.40
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HUSK KUN ET EMNE PER KASSE

“Hvad er vores nuvcerende praksis for feedback — og er der noget vi gerne vil
udvikle”

/ WVOTE

Konkrete eksempler Start med de Loegen kan ogsé "“Oplcering” af avrige
studerendes indtryk modtage feedback af de loegeriafdeling i
studerende feedback
Feedback pd Droftelse af Vivil gerne udvikle pa vores SHARP
feedbacksituationen sprogbarrierer - lcer mulighed forinvers feedback.
Sl Uanset hvilken fordet
kommer .
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HUSK KUN ET EMNE PER KASSE / WVOTE
“Hvad er vores nuvcerende praksis for feedback — og er der noget vi gerne vil

udvikle”

Dialogbaseret specifik Undervise de studerende Feedback PP ISBAR Fa de studerende selv til at

feedback i hvordan de far feedback reflektere overhvad de
0d forhdnd gjorde godt og hvad de har

lcert

by a



OPLAG OM DE KRAV TIL
FEEDBACK, SOM INDGAR |
KLINIKOPHOLD PA AU

Oplceg ved Jesper Stentoft
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FEEDBACK

Den daglige feedback:

« Med-studenter

« Afdelingens lceger
Kompetenceboag:

 Formativ

« Summativ
Studenternes feedback til afdelingen
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LARINGSMAL

/v

Nyttige at repetere: Se: Kursuskatalog

Klinik og Sygdomsicare 1

30 ECTS Kandidat Efterdrssemester 2023

Kandidatuddannelsen 1 medicin

Klinik og Sygdomslcare 3
20 ECTS Kandidat Efterdrssemester 2024

Kandidatuddannelsen 1 medicin

Klinik og Sygdomsicare 3

20 ECTS Kandidat Forarssemester 2029

Kandidatuddannelsen 1 medicin

AARHUS
UNIVERSITY

+

UPLWORKSHOP
30. MAJ 2024
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HVORNAR ER EN STUDENT KOMPETENT?

Feedbackgivers referenceomradel(r)
 Specialister (eget og tilgreensende omrdder)
 Specialister (fijernere fra eget speciale)

« HU-niveau
* Introniveau

« KBU-nIveau
» Studenter-niveau(er)
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VIGTIGT

Der er forskel pa assessment og feedback:

Assessment:
e Hvor er du/vi ?

Feedback:
 Hvor skal du hen ?

» Hvordan kan du komme derhen ? (Sokratisk)
e S&ddan kommer du derhen (Kantesiansk?)
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FEEDBACK: UMATTELIGT BEHOV A
BEGRANSET RESSOURCE

3-1

3-2

3-3

Dato+undersknift:
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HVORNAR ER ET PROBLEM ET PROBLEM?

/v

/ WVOTE

Adfcerd?
Manglende bachelor-kompetencer?

Mangelfuld kommunikation?
* Patientrettet
« Kollegial
« Skriftlig
Manglende kompetence til manuelle undersagelser?
Manglende indsigt i det kliniske kompleks?
« Syntesen af anamnese, kliniske data, objektiv undersagelse, parakliniske undersagelser
Manglende ansvarsbevidsthed?

AARHUS UPLWORKSHOP | LOUISE BINOW KJAR N
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HUSK GENSIDIGHEDEN | FEEDBACK

Studenterne skal have feedback
Afdelingen skal have feedback
« AU-ansatte
* Regionsansatte
* Ledelse
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KOLLEGIAL DR@FTELSE 2 (14.15-14.45)

| skal nu I mindre grupper drafte:

Kollegial dreftelse - runde 2: hvordan handterer man feedback til hhv. den
meget og den lidt kompetente studerende?

Breakout rooms | semestergrupper
Vcelg det breakout room, som passer til dit semester.

Opsamling | plenum kl. T4.45-15.15

/ AARHUS UPLWORKSHOP | LOUISE BINOW KJAR N
NP UNIVERSITY 30.MAJ 2024 | PHD, POSTDOC s il



HUSK KUN ET EMNE PER KASSE / WVOTE
Hvordan handterer man feedback til hhv. den meget og den lidt kompetente

studerende?

Giv den kompetente Lade den kompetente Karrierevejledning forde Ingen forskel i feedback til
studerende udfordringer pd studerende selv fortcelle scerligt dygtige. Skabe den kompetente og lidt

et hojere niveau nceste gang hvad der var sveert fordem kontakter. Forskning kompetente. Tilgangen bor
man giver vedkommende vVeere ens.

feedback

Sveert at give feedback pd Hvad er mulighederne for at Bevidsthed om forskelle i

personlighedsmeessige give info om mindre personlighed hos den

udfordringer - vigtigt med kompetente studerende studerende og den der giver

overlevering til nceste videre? JEEEIEAE Sl

firikstad anonyme studerende, der havner

blandt en flok hejtrdbende
udadvendte kirurger.
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